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Wir freuen uns Gber lhr Interesse an unserer Homepage und unserem Unternehmen.

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung anlasslich lhres
Besuches auf unserer Homepage oder lhrer Bestellung ist uns ein wichtiges Anliegen. lhre Daten werden im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften geschiitzt, so dass unsere Datenschutzpraxis im Einklang mit dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie dem Telemediengesetz (TMG) steht. Nachfolgend finden Sie
Informationen, welche Daten wahrend lhres Besuches auf der Homepage erfasst und wie diese genutzt
werden:

1. Erhebung und Verarbeitung von Daten

Jeder Zugriff auf unsere Homepage und jeder Abruf einer auf der Homepage hinterlegten Datei werden
standardmaRig protokolliert. Solche Daten werden wir hochstens fir interne statistische Zwecke,
Marktforschung oder zur bedarfsgerechten Gestaltung unserer Telemedien unter Verwendung von
Pseudonymen verwenden. Die Speicherung dient systembezogenen und internen statistischen Zwecken.
Protokolliert werden hierbei insbesondere Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Webbrowser nebst Version,
Ubertragene Datenmenge, Betriebssystem, die zuvor besuchte Seite (Refferer URL) und anfragende Domain.
Zusatzlich wird die IP-Adresse und der anfragende Provider protokolliert.

Mittels dieser Server-Log-Files werden wir entsprechend den gesetzlichen Regelungen anonymisierte
Benutzerprofile fir interne Marktforschungszwecke erstellen. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit
anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Weitergehende personenbezogene Daten werden nur erfasst, wenn Sie diese Angaben freiwillig, etwa im
Rahmen einer Anfrage oder Bestellung, machen.

2. Art, Zweck und Umfang der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung weitergehender personenbezogener
Daten

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung stellen, erheben, verarbeiten und nutzen wir diese zur
Beantwortung lhrer Anfragen, zum Abschluss und zur Abwicklung des Vertrages, zur Kundenpflege und fiir die
technische Administration. So erhalten Sie beispielsweise bei Angabe lhres Geburtsdatums unsere
Gliickwiinsche verbunden mit einem Gutschein oder bei Anmeldung zum Newsletter aktuelle Angebote jeweils
per Email.

Wenn Sie bei uns ein Kundenkonto anlegen oder eine Bestellung tatigen, erheben, verarbeiten und nutzen wir
von lhnen Name (Vorname; Nachname), Anschrift, E-Mail-Adresse (Pflichtangaben) sowie Titel, Adresszusatz,
Telefon und Geburtstag (freiwillige Angaben). Soweit sie flir die Warenlieferung eine abweichende
Lieferadresse wiinschen, erheben und verwenden wir als Pflichtangabe Name und Anschrift sowie als
freiwillige Angabe Titel, Name, Adresszusatz und Telefonnummer des Empfangers.

Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um Kenntnis zu haben, wer unser Vertragspartner ist, zur Begriindung,
Ausgestaltung, Abwicklung und Anderung von Vertragsverhiltnissen mit lhnen, zur Uberpriifung der
angegebenen Daten auf Plausibilitdat und Geschéaftsfahigkeit (hierzu verwenden wir Ihr Geburtsdatum ggf. zur



Alterverifikation) und zur gegebenenfalls notwendigen Kontaktaufnahme bei Riickfragen.

In Abhangigkeit von der von lhnen gewahlten Zahlungsart erheben wir bei Lastschrifteinzug Ihre Kontodaten
sowie bei Zahlung per Kreditkarte Ihre Kreditkartendaten.

lhren Namen und lhre Anschrift benotigen wir, um Kenntnis zu haben, wer unser Vertragspartner ist, d. h. wem
gegenliber wir unsere Leistungen erbringen und abrechnen.

lhre Kontaktdaten (E-Mail-Adresse und Telefonnummer) benétigen wir, um Ihnen Informationen betreffend
der Abwicklung unseres Vertragsverhaltnisses zukommen zu lassen sowie fiir Riickfragen.

Die Lieferadresse bendtigen wir, um lhnen bzw. dem von Ihnen gewahlten Empfanger die bestellte Ware zu
Gbersenden.

lhre Kreditkartendaten bzw. Kontodaten bendtigen wir, um abrechnen zu kénnen.
Name und Anschrift des Empfangers geben wir an das Versandunternehmen weiter.

Ferner werden Kontakt-, Adress- und Bestelldaten fiir eigene Marketingzwecke erhoben und verarbeitet. Wir
bieten zusétzlich folgende Serviceleistungen an:

Bei Anmeldung zum Newsletter: Zusendung eines Newsletters mit aktuellen Angeboten

Beim Erinnerungsservice: Wir erinnern Sie im nachsten Jahr um die gleiche Zeit Ihre Bestellung per Email an
diese

Bei Eroffnung eines Kundenkontos: Registrierung als Stammkunde

Sollten Sie sich spater dafiir entscheiden, diese Leistungen nicht mehr in Anspruch nehmen zu wollen, kdnnen
Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Zur Abbestellung des Newsletter verwenden Sie
den Link ,Newsletter abbestellen” innerhalb des jeweiligen Newsletters. Zur Abbestellung des
Erinnerungsservices verwenden Sie bitte den Link um sich vom Erinnerungsservice abzumelden in der
Erinnerungsemail oder teilen Sie uns dies formlos (iber nachstehende Kontaktdaten mit. Falls Sie der
Registrierung als Stammkunde widersprechen méchten, teilen Sie uns dies bitte formlos mit:

Email: info@luma-kartenediton.de

Tel: +49 (0) 5252 9370780

Fax: +49 (0) 5251 39095 29

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte im Ubrigen nur weitergegeben oder sonst ibermittelt, falls
dies zum Abschluss und zur Abwicklung des Vertrages erforderlich ist. Dies insbesondere durch Weitergabe von
Bestelldaten an Lieferanten, Wirtschaftsinformationsdienste zur Kreditpriifung und Bonitatsiiberwachung
sowie zu Abrechnungszwecken.

Eine weitergehende Nutzung oder Weitergabe lhrer Daten erfolgt nur, wenn Sie hierin zuvor eingewilligt
haben.

Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit zu widerrufen.
Trackback:

Diese Website benutzt Services von Ve Interactive, einem Feedbackdienst, der Ihre Texteingaben
vorriibergehend ablegen kann. Die dadurch anfallenden Informationen tber lhre Benutzung dieser Website
werden dafir auf einem Hochsicherheitsserver innerhalb der Europdischen Union abgelegt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Ve Interactive diese Informationen benutzen, um bei einer unklaren oder
widerspriichlichen Nutzung der Website eine Klarung per Email herbeizufiihren. lhre gesetzlichen Rechte auf
Auskunft, Berichtigung oder Loschung bleiben unberiihrt. Kann keine Klarung herbeigefiihrt werden, werden
die Informationen automatisch geldscht.

Bonitatspriifung:

Bei Bestellungen auf Rechnung oder per Lastschrift tiberprifen wir Ihre Kreditwirdigkeit. Hierzu nutzen wir



Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten von Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG,
GasstraBe 18, 22761 Hamburg; infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden und der
Deltavista GmbH, DessauerstraBe 9, 80992 Miinchen. Wir (ibermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf.
Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatspriifung, dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des
Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematischer-statistischer Verfahren unter Verwendung von
Anschriftendaten sowie zur Verifizierung lhrer Adresse (Prifung auf Zustellbarkeit) an die infoscore Consumer
Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6, Absatz
1, Buchstabe b und Artikel 6, Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser
Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen. Detaillierte
Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 Europaische Datenschutzgrundverordnung (,EU DSGVO“), d. h.
Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie in der Anlage
beziehungsweise unter folgendem Link.

Eine Bonitatspriifung wird von uns unter Berlicksichtigung von § 29 BDSG nur durchgefiihrt, wenn ein
berechtigtes Interesse glaubhaft gemacht werden kann. Dies ist der Fall, wenn wir das Bonitatsrisiko tragen,
also bei Zahlung auf Rechnung oder per Lastschrift. Wir werden den zuvor genannten Auskunfteien zur
Vornahme der Bonitatsprifung Ihren Namen sowie Anschriftendaten sowie gegebenenfalls auch Daten
aufgrund nicht vertragsgemaler Abwicklung Gbermitteln. Diese speichern und Gbermitteln die Daten, um den
bei Thnen anfragenden Poolkunden Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natrlichen
Personen geben zu kdnnen. An Unternehmer, die gewerbsmaRig Forderungen einziehen, kdnnen zum Zweck
der Schuldnerermittlung insbesondere Adressdaten Gibermittelt werden. Bei der Erteilung von Auskiinften kann
die Auskunftei ihren Vertragspartnern erganzend einen aus ihrem Datenbestand errechneten
Wahrscheinlichkeitswert und zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen. Fir den Fall, dass eine Mahnung der
Schumacherdesign / Luma Kartenedition fruchtlos bleibt, tritt die Schumacherdesign / Luma Kartenedition ggf.
die Forderung an ein Inkassounternehmen ab. Nach Abgabe der Forderung sowohl bei Verkauf als auch bei
Servicing willigt der Besteller ein, dass die Information (iber die Zahlung der Forderung an FloraPrima
zurlickgemeldet wird.

Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zur Kundenpflege kénnen Sie zudem jederzeit mit Wirkung
fiir die Zukunft widersprechen.

Die Loschung der gespeicherten personenbezogenen Daten erfolgt, wenn Sie lhre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen, wenn lhre Kenntnis zur Erflllung des mit der Speicherung verfolgten Zwecks nicht mehr
erforderlich ist oder wenn lhre Speicherung aus sonstigen gesetzlichen Griinden unzuldssig ist oder wird.

3. Cookies

Auf verschiedenen Seiten unseres Internetauftritts werden von uns sowie von Dritten Cookies verwandt. Dies
zum Beispiel um den Besuch auf unserem Internetauftritt angenehmer zu gestalten und Ihnen die Nutzung
bestimmter Funktionen zu erméglichen. Ein "Cookie" ist eine kleine Textdatei, die eine Website auf dem
Computer des Besuchers ablegen kann. Mit Hilfe dieser Datei kann der Webserver auf dem Rechner der Nutzer
zum Beispiel Praferenzen und Einstellungen abspeichern, die beim ndchsten Besuch automatisch wieder
hergestellt werden. Ebenso ist es einem Server dadurch maoglich, den Anwender wieder zu erkennen, ohne
dass dieser standig Benutzernamen und Kennwort neu eingeben muss.

Auf unseren Seiten werden zwei Arten von Cookies verwendet. Das sind zum einen die sog. Session Cookies,
die geléscht werden, wenn der Browser geschlossen wird. Zum anderen sind es die dauerhaften Cookies (sog.
persistente Cookies), die liber einen Zeitraum von mehreren Monaten oder Jahren auf lhrem Rechner
verbleiben. Mit Hilfe der zusammengetragenen Informationen kdnnen Nutzungsmuster und Strukturen von
Internetauftritten analysiert werden. So kénnen wir beispielsweise unseren Internetauftritt immer weiter
optimieren, indem wir den Inhalt oder die Personalisierung verbessern und die Nutzung vereinfachen.

Wir arbeiten auRerdem mit Werbepartnern zusammen, die dabei helfen sollen, das Internetangebot fiir den
Besucher interessanter zu gestalten. Bei einem Besuch auf unseren Internetseiten werden auch Cookies von
den Partnerunternehmen auf der lokalen Festplatte bzw. Speichermedien von Ihnen gespeichert. Die Cookies



unserer Partnerunternehmen enthalten keine personenbezogenen Daten, sondern beispielsweise Daten,
welche Produkte gesucht, angesehen bzw. gekauft wurden. Ublicherweise werden dariiber hinausgehend von
einigen Partnerunternehmen Informationen erfasst, die Aufschluss dartiber bringen, welche Seiten zuvor
besucht wurden oder fir welche Produkte Sie sich interessiert haben, um so bestmogliche
Produktempfehlungen anzuzeigen, die Ihren Interessen moglichst weitgehend entsprechen. Diese Daten
werden und kénnen nicht mit lhren personenbezogenen Daten zusammengefiihrt werden.

In allen aktuellen Browsern lasst sich der Umgang mit Cookies ausdriicklich regeln. Die meisten Browser
akzeptieren Cookies standardmaRig. Sie konnen den Sicherheitseinstellungen sowohl temporare (Session)
Cookies als auch dauerhafte (persistente) Cookies unabhdngig voneinander zulassen oder verbieten. Wenn Sie
Cookies deaktivieren, stehen lhnen jedoch unter Umstdnden bestimmte Nutzungsmoglichkeiten unseres
Internetauftritts nicht zur Verfligung und einige Seiten werden eventuell nicht richtig angezeigt.

Die liber unseren Internetauftritt durch Cookies erhobenen bzw. gespeicherten Daten werden nicht mit Ihren
personlichen Daten (Name, Adresse etc.) verknipft.

4. Trackingtools — Google Analytics sowie metapeople.com

1) Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet so genannte "Cookies".
Das sind Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermoglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen lber Ihre Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung
von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Browser Plugin

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen
dieser Website vollumféanglich werden nutzen kdnnen. Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch den
Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kénnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken.
Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer Daten bei zukiinftigen Besuchen dieser Website
verhindert: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen
Vorgaben der deutschen Datenschutzbehorden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

IP Anonymisierung

Wir nutzen die Funktion "Aktivierung der IP-Anonymisierung" auf dieser Webseite. Dadurch wird lhre IP-
Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in
Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt.
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports liber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Gbermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Gerateiibergreifendes Remarketing

Unsere Webseiten nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit den
geratelibergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick. Anbieter ist die Google Inc.
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.

Diese Funktion ermdglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit den
geratelibergreifenden Funktionen von Google-AdWords und Google-DoubleClick zu verkniipfen. Auf diese
Weise kénnen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit Ihres friiheren
Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerét (z.B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem



anderen lhrer Endgerédte (z.B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verkniipft Google zu diesem Zweck Ihren Web- und App-
Browserverlauf mit lhrem Google-Konto. Auf diese Weise kdnnen auf jedem Endgerat auf dem Sie sich mit
lhrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten Werbebotschaften geschaltet werden.

Zur Unterstiitzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte ID’s der Nutzer, die
voribergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknlipft werden, um Zielgruppen fiir die
geratelibergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.

Sie konnen dem geratelibergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, indem Sie
personalisierte Werbung in lhrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem Link:
https://www.google.com/settings/ads/onweb/

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der Datenschutzerkldarung von
Google unter: http://www.google.com/policies/technologies/ads/

5. Retargeting

Unser Internetauftritt verwendet Internet-Retargeting-Technologie. Dies ermoglicht es, gezielt Personen
anzusprechen, die sich bereits fiir unseren Shop und unsere Produkte interessiert haben. Die Einblendung der
Werbemittel erfolgt beim Retargeting auf der Basis einer cookie-basierten Analyse des vorherigen
Nutzungsverhaltens. Selbstverstandlich werden auch hierbei keine personenbezogenen Daten gespeichert und
ebenso selbstverstandlich erfolgt die Verwendung der Retargeting-Technologie unter Beachtung der geltenden
gesetzlichen Datenschutzregelungen. Sie kdnnen lhren Internet Browser im Ubrigen so einstellen, dass
zukiinftig keine Cookies mehr auf lhrem Computer abgelegt werden kénnen bzw. bereits abgelegte Cookies
geléscht werden. Dies kann jedoch dazu fiihren, dass einige Funktionen auf unseren Internetseiten nicht mehr
ausgefiihrt werden kénnen.

Wir nutzen in diesem Rahmen beispielsweise die Retargeting-Technologien von Google, Affili.net und Target
Performance. Sie kdnnen im Ubrigen mit Wirkung fiir die Zukunft der Nutzung dieser Technologien jederzeit
direkt bei unseren Retargeting-Partnern widersprechen.

6. lhre weiteren Rechte

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Giber Ihre gespeicherten
Daten ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten.

7. Anbieter

Schumacherdesign
LUMA Kartenedition
Beethovenallee 16

33175 Bad Lippspringe

Telefon: +49 (0) 5252 9370780

Telefax: +49 (0) 5251 39095 29
info@luma-kartenedition.de
www.luma-kartenedition.de
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE124595494

Steuernummer: Finanzamt Paderborn

Geschaftsfiihrer:
Michael Schumacher

8. Sicherheit



Wir verwenden beim Datentransfer das sogenannte SSL-Sicherheitssystem (Secure Socket Layer) in Verbindung
mit einer mindestens 128-Bit-Verschliisselung. Diese Technik bietet hochste Sicherheit und wird daher
beispielsweise auch von Banken zum Datenschutz beim Online-Banking eingesetzt. Sie erkennen, dass Daten

verschllsselt Gibertragen werden, an der geschlossenen Darstellung eines Schissel- bzw. Schloss-Symbols in der
unteren Statusleiste Ihres Browsers.



